. COMUNICACION

PROJECT

TIPO QUE COMUNICAR CUANDO COMUNICAR QUIEN COMUNICA A QUIEN COMUNICAR  COMO COMUNICAR
LA POLITICA DE LA CALIDAD, LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD, LA ASISTENTE DE
INTERNA DETERMINACION Y LOS MAPAS DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION AL INCORPORARSE CALIDAD El‘\l PERSONAL DE CURSO DE INDUCCION
DOCUMENTADA EN LA QUE CONTRIBUYEN ASI COMO LAS REPRESENTACION DE  RECIENTE INGRESO
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES QUE LES HAN SIDO ASIGNADAS LA ALTA DIRECCION
EL MANTENIMIENTO DE POLITICA DE LA CALIDAD, LOS OBJETIVOS DE LA ASISTENTE DE

CUANDO SE ACTUALICE LA PERSONAL QUE

INTERNA CALIDAD,,LA DETERMINACION Y LOS MAPAS DE LOS PROCE,SOSYLA INFORMACION Y/O SE CONSIDERE CALIDAD El’\l TRABAJA EN NOMBRE CORREO ELECTRONICO,
INFORMACION DOCUMENTADA EN LA QUE CONTRIBUYEN ASI COMO LAS PERTINENTE REPRESENTACION DE DE TECHNOPROJECT FLYERS, ETC.
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES QUE LES HAN SIDO ASIGNADAS LA ALTA DIRECCION
LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y O MEDICION DE LOS PROCESOS, ARl (002 TABLERO DE
INTERNA CUANDO SE OBTENGAN LIDERES DE PROCESO TRABAJA EN NOMBRE i ———y
OBJETIVOS DE LA CALIDAD COMUNICACION
DE TECHNOPROJECT -
ASISTENTE DE
LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, LA PERCEPCION DEL CLIENTE QUE CUANDO ,LA AUSENCIA DE LA CALIDAD EN PERSONAL QUE TABLERO DE
INTERNA REQUIERE DE SU CONTRIBUCION COMUNICACION IMPLIQUE RIESGO EN REPRESENTACION DE TRABAJA EN NOMBRE COMUNICACION
NUESTRO QUEHACER LA ALTA DIRECCION DE TECHNOPROJECT
NECESIDAD DE COLABORACION EN LA ATENCION DE HALLAZGOS PARA CUANDO SU CONTRIBUCION ES PERSONAL CON PERSONAL QUE REUNIONES DE
INTERNA TRATAR OPORTUNIDADES, AMENAZAS, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES TRABAJA EN NOMBRE -
NECESARIA PARA ATENDER PERSONAL A CARGO ATENCION A HALLAZGOS
CORRECTIVAS DE TECHNOPROJECT
INTERNA RESULTADOS DE LA ATENCION DE HALLAZGOS PARA TRATAR CUASELOA’:\IAAT.-IFSITSIF;TQ EgsLl;ARéLE’\éCLIEN 0 PERSONAL CON TR::ARJSAOE‘NAL(OI;EBRE CORREO ELECTRONICO
OPORTUNIDADES O AMENAZAS NECESIDAD DE COMUNICAR PERSONAL A CARGO DE TECHNOPROJECT CON ACUSE DE RECIBO
LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS DURANTE LA o COMPARTIENDO EL
- - PREVIO AL OTORGAMIENTO DE ADMINISTRADOR AL LIDER DE CONTRATO Y ANEXOS
INTERNA  CONTRATACION CUANDO SE HA CONFIRMADO EL INTERES POR LIDERAR
- - NUESTROS SERVICIOS GENERAL PROYECTO RELACIONADOS CON
PROCESOS DE DISENO Y/O SUPERVISION EN NUESTRO NOMBRE
REQUISITOS A CUMPLIR
PREVIO AL OTORGAMIENTO DE PRO?IIE.CL':'I;ESE:UPO NOMBRAMIENTO
INTERNA PERSONAL ASIGNADO COMO ESPECIALISTA PARA PROYECTOS ESPECIFICOS ALTA DIRECCION DURANTE REUNION Y
NUESTROS SERVICIOS DE ESPECIALISTAS VIA ELECTRONICA
ASIGNADOS

COMPARTIENDO EL
PERSONAL QUE PLAN DE CALIDAD, LISTA

LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE DISERO PREVIO AL OTORGAMIENTO DE LIDER DE PROYECTO TRABAJA EN NOMBRE MAESTRA DE
INTERNA  Y/O SUPERVISION EN NUESTRO NOMBRE PREVIO AL INICIO O CUANDO NUESTROS SERVICIOS ASIGNADO DE TECHNOPROJECT DOCUMENTOS,
EXISTAN CAMBIOS ASIGNADO AL RELACION DE
PROYECTO REQUISITOS A CUMPLIR
EN TANTO APLIQUE
POR MEDIO DE
TEMAS ADMINISTRATIVOS, POR EJEMPLO: REPARTO DE UTILIDADES, . ADMINISTRADOR PERSONALQUE  REUNIONES Y ATENCION
INTERNA SEGUN SE REQUIERA TRABAJA EN NOMBRE ~ PERSONALIZADA LOS
SALARIOS, VACACIONES, ETC. GENERAL p
DE TECHNOPROJECT ~ PRIMEROS 5 DIAS DE
CADA MES
) ; ) ADMINISTRADOR COMPARTIENDO EL
INTERNA LA DETERMINACION DEL PRESUPUESTO Y LOS AJUSTES AL MISMO SEGUN SE REQUIERA DIRECCION GENERAL PRESUPUESTO EN HOJA
DE EXCEL
) . PERSONAL QUE
NECESIDAD DE MODIFICACION DE ALGUN COMPONENTE DEL SISTEMA DE ASISTENTE DE POR PROPUESTA EN LA
INTERNA ) CUANDO IDENTIFIQUE LA NECESIDAD ~ TRABAJA EN NOMBRE
GESTION DE LA CALIDAD CALIDAD PLATAFORMA
DE TECHNOPROJECT
CONFORME A
AADMINISTRADOR, ' ROCEDIMIENTO
SOLICITUDES, TODO EL PERSONAL
INTERNA LA NECESIDAD DE RECURSOS CUANDO SEA NECESARIO APOYADO DE DETICIONES v TECHNOPROJECT
SISTEMAS Y CALIDAD (5 o RVACIONES (PRO
7130-01)
RETROALIMENTACION DE SU PERCEPCION Y/O IDENTIFICACION DE CUANDO SE LE REQUIERA O LO PERSONAL QUE ADMINISTRADOR
INTERNA TRABAJA EN NOMBRE FORMATO DE SOLICITUD
CONCEPTO A ROBUSTECER INCLUIDA LA NECESIDAD DE RECURSOS CONSIDERE PERTINENTE DE TECHNOPROJECT GENERAL —

PLATAFORMA INTEGRAL
CON FACILIDAD DE
ENVIO DE
NOTIFICACIONES Y
ARCHIVOS DESIGNADO
POR TECHNOPROJECT
PLATAFORMA INTEGRAL
CON FACILIDAD DE
ENVIO DE
NOTIFICACIONES Y
ARCHIVOS DESIGNADO
POR TECHNOPROJECT
PLATAFORMA INTEGRAL
CON FACILIDAD DE
ENVIO DE
NOTIFICACIONES Y
ARCHIVOS DESIGNADO
POR TECHNOPROJECT
PLATAFORMA INTEGRAL
CON FACILIDAD DE
ENVIO DE
NOTIFICACIONES Y
ARCHIVOS DESIGNADO
POR TECHNOPROJECT
PLATAFORMA INTEGRAL

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO, PLANES
INTERNA  DE CALIDAD ENTREGABLES E INFORMACION TECNICA NECESARIA PARA LA PERMANENTEMENTE DIRECTOR GENERAL  JEFE DE PROYECTO
REALIZACION DEL SERVICIO INCLUIDO EL CAMBIO DE DISENO

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO, PLANES
INTERNA  DE CALIDAD ENTREGABLES E INFORMACION TECNICA NECESARIA PARA LA PERMANENTEMENTE JEFE DE PROYECTO DIRECTOR TECNICO
REALIZACION DEL SERVICIO INCLUIDO EL CAMBIO DE DISENO

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO, PLANES
INTERNA  DE CALIDAD ENTREGABLES E INFORMACION TECNICA NECESARIA PARA LA PERMANENTEMENTE DIRECTOR TECNICO JEFES DE AREA
REALIZACION DEL SERVICIO INCLUIDO EL CAMBIO DE DISENO

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO, PLANES
INTERNA  DE CALIDAD ENTREGABLES E INFORMACION TECNICA NECESARIA PARA LA PERMANENTEMENTE JEFES DE AREAS PERSONAL A CARGO
REALIZACION DEL SERVICIO INCLUIDO EL CAMBIO DE DISENO

SO0 CON FACILIDAD DE
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO COMPROMETIDO PARA EL TRABAJA EN NOMBRE ENVIO DE
INTERNA  OTORGAMIENTO DE NUESTROS SERVICIOS, INCLUYENDO EL ESTATUS DEL PERMANENTEMENTE DE TECHNOPROJECT JEFE DE AREA NOTIFICACIONES Y
PROYECTO Y EL CAMBIO DE DISENO ASIGNADO AL
ARCHIVOS DESIGNADO
PROYECTO

POR TECHNOPROJECT
PLATAFORMA INTEGRAL
CON FACILIDAD DE
JEFE DE PROYECTO ENVIO DE
DIRECTOR TECNICO NOTIFICACIONES Y
ARCHIVOS DESIGNADO
POR TECHNOPROJECT

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO COMPROMETIDO PARA EL
INTERNA  OTORGAMIENTO DE NUESTROS SERVICIOS, INCLUYENDO EL ESTATUS DEL PERMANENTEMENTE JEFE DE AREA
PROYECTO Y EL CAMBIO DE DISENO

RESPONSABLE DE

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO COMPROMETIDO PARA EL CONTRATOS Y AL
JEFE DE PROYECTO CORREO ELECTRONICO

OTORGAMIENTO DE NUESTROS SERVICIOS, INCLUYENDO EL ESTATUS DEL SEGUN SEA NECESARIO ADMINISTRADOR
PROYECTO PARA FACTURACION, COBRANZA Y/O NEGOCIACION DE DIRECTOR TECNICO CON ACUSE DE RECIBO

e GENERAL Y PERSONAL
ADENDUMS, INCLUIDO EL CAMBIO DE DISENO
INVOLUCRADO

INTERNA



INTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

INTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

ESTATUS DE LOS PROYECTOS

ESTATUS DE PAGOS

NO CONFORMIDADES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, ASi COMO SALIDAS NO

CONFORMES DE LOS PROCESOS, INCLUIDAS QUEJAS DEL CLIENTE

LA NECESIDAD DE RESOLVER ALGUNA NO CONFORMIDAD MEDIANTE
CORRECCION O ACCION CORRECTIVA

EL TRATAMIENTO COMPROMETIDO PARA ATENDER LAS NO
CONFORMIDADES Y LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES PARA RESOLVER
LAS NO CONFORMIDADES Y SUS CAUSAS SEGUN APLIQUE.

EL RESULTADO DEL ANALISIS Y EVALUACION DE LA MEDICION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, LA PERCEPCION DEL CLIENTE, LA

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS, LOS RESULTADOS DE

LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, DE LAS ACCIONES
PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES, DEL DESEMPENO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
LA POLITICA DE LA CALIDAD, LOS OBJETIVOS. LOS PROCESOS Y LA

INFORMACION DOCUMENTADA QUE SE DESPRENDE DE LOS MISMOS , AS{

COMO LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
RESULTADOS DE LA ATENCION DE HALLAZGOS PARA TRATAR

OPORTUNIDADES O AMENAZAS EN LAS QUE SEA NECESARIO INVOLUCRAR A

CLIENTES, PARTICIPANTES, USUARIOS

PROPUESTA DE REQUISITOS A CUMPLIR DURANTE EL OTORGAMIENTO DE

NUESTROS SERVICIOS

AVANCE DEL SERVICIO

ESTATUS DE PAGOS

SEMANALMENTE

CUANDO PROCEDA

CUANDO SE PRESENTE

CUANDO SE PRESENTE LA NECESIDAD

CUANDO SE CONCLUYA EL
TRATAMIENTO DE LA NO
CONFORMIDAD

PREVIO A LA REVISION POR LA
DIRECCION

CUANDO SE CONSIDERE PERTINENTE

CUANDO SEA EL CASO

DURANTE LA OFERTA DE NUESTROS
SERVICIOS

DURANTE EL OTORGAMIENTO DE
NUESTROS SERVICIO

CONFORME A PLAN DE COBROS

DIRECCION TECNICA Y
DIRECCION GENERAL

ORALMENTE DURANTE

JEFE DE PROYECTO REUNION

ADMINISTRADOR

GENERAL, DIRECCION

ASISTENTE DE CORREO ELECTRONICO

- GENERALY
DIRECCION RESPONSABLE DE CON ACUSE DE RECIBO
CONTRATOS
PERSONAL QUE ASISTENTE DE
TRABAJA EN NOMBRE CALIDAD EN REGISTRO DE NO
) CONFORMIDADES
DE TECHNOPROJECT REPRESENTACION DE

LA ALTA DIRECCION

ASISTENTE DE
CALIDAD EN
REPRESENTACION DE
LA ALTA DIRECCION

PERSONAL ASIGNADO
COMO RESPONSABLE
PARA ATENDER NO
CONFORMIDADES

REGISTRO DE NO
CONFORMIDADES

PERSONAL ASIGNADO
COMO RESPONSABLE
PARA ATENDER NO
CONFORMIDADES

ASISTENTE DE
CALIDAD EN
REPRESENTACION DE
LA ALTA DIRECCION

REGISTRO DE NO
CONFORMIDADES

ASISTENTE DE
CALIDAD EN
REPRESENTACION DE
LA ALTA DIRECCION

TABLERO DE

ALTA DIRECCION -
COMUNICACION

LAS PARTES PERMITIENDO LA
DIRECCION INTERESADAS DISPOSICION PUBLICA
EXTERNAS PAGINA WEB
CLIENTES,
DIRECCION PARTICIPANTES, CON CORREO
USUARIOS
RESPONSABLE DE CLIENTES COTIZACIONES/
CONTRATOS POTENCIALES/CLIENT CONTRATOS

ES RECURRENTES
REPRESENTANTE DE
JEFE DE PROYECTO  NUESTROS CLIENTES Y
ASIGNADO CLIENTES DE
NUESTROS CLIENTES
REPRESENTANTE DE
NUESTROS CLIENTES Y
CLIENTES DE
NUESTROS CLIENTES

INFORME MENSUAL

JEFE DE PROYECTO Y
RESPONSABLE DE
CONTRATOS

CORREO ELECTRONICO
CON ACUSE DE RECIBO
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