PROJECT

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE

TECHNOPROJECT S.A DE C.V.

Titulo del cambio: Adecuacion del sistema de gestidn de la calidad para robustecer previo a su
restablecimiento; su desempefio considerando el cambio del titular de la Direccién Técnica, la
reestructura de las funciones asociadas a los controles aplicables a calidad para facilitar el
mantenimiento y mejora de este.

1.

El propdsito de los cambios y sus potenciales consecuencias.

1.1 Propo6sito: Adecuar el sistema de gestion de la calidad mostrando el liderazgo
necesario para evitar que contingentes como el vivido recientemente a nivel mundial
influya para que se deje de aplicar con la formalidad necesaria.

1.2 Potenciales consecuencias: Facilitar la toma de conciencia del personal mediante
la congruencia mostrada por la Alta Direccion.

Para asegurar laintegridad del sistema de gestién de la calidad:

Se establece programa de trabajo que considera la realizacién de las propuestas de
cambios considerando la revision y aprobacion de manera colegiada por los miembros de
la Alta Direccién.

La disponibilidad de recursos:

Se ha contratado equipo especialista en el tema, ademas de que los miembros de la Alta
Direccién estan designando tiempo para invertir en el proyecto asi como los tiempos del
personal a cargo para asegurar el éxito del proyecto.

La asignacién o reasignaciéon de responsabilidades y autoridades.

Se dispone de la consideracién dentro del proyecto de la integracién del equipo de trabajo
para la administracién del sistema de gestion de la calidad con persona de reciente
incorporacion para asegurar su formacién, asi mismo la capacitacién e involucramiento
de personal en sedes en el interior del pais y en el extranjero para la aplicacién del sistema
de gestion de la calidad y su auditoria en todos los centros de trabajo de sedes distantes.

Periodo de ejecucion.

Se inician actividades a partir del mes de noviembre, previendo concluir la implementacion
del sistema de gestion de la calidad robustecido a partir del primer trimestre del 2023, para
conseguir la certificacion a partir del mes de junio del mismo afio

Metodologia.
a) Se actualiza el andlisis del contexto por la alta direccion.

b) Se adecua el modelo del sistema de gestion de la calidad considerando 5
procesos que deberan ser considerados separando el de Disefio y Supervision
de Ingenieria de tal manera que la determinacion queda de la siguiente manera:
1.- Direccidn Estratégica, 2.-Contratacion, 3.- Disefio, 4.- Supervision y 5.-Apoyo.

c) Se modifica el mapa general de procesos.
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f)

9)

Se establece la determinacién de los procesos clarificando las acciones para
abordar riesgos y oportunidades desde la misma determinacion de aquellos
procesos en los que se han determinado estas acciones.

Se determinan los mapas de proceso de cada uno de los 5 procesos incluyendo
las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Se considera la actualizacién de la informacion determinada en los incisos c), d)
y e) para lo que el lider de calidad muestra la metodologia para la solicitud, la
revision y aprobacion de la documentacion desde la plataforma.

Como consecuencia de los cambios en la determinacion de los procesos se
prevé los cambios en la descripcion de requisitos principalmente 4.4.1, 4.4.2,
todo el capitulo 8 y lo que resulte, ademas de la adecuacion y/o creacion de
documentacién especifica.



